Non visualizzi bene la newsletter? Aprila sul tuo browser

Via Aspromonte 13, 23900 Lecco
0341/364411 - info@geometri.lecco.it
www.geometri.lecco.it

pagina Facebook Collegio Geometri Lecco

Circolare n. 80/2026 del 23 luglio 2026

Cassa
Geometri

COMUNICAZIONE - ESTENSIONE ORARIO CENTRALINO

Si informa che il servizio di assistenza telefonica della Cassa ¢ stato oggetto, negli ultimi mesi,
di un significativo processo di revisione e potenziamento, finalizzato a garantire agli Iscritti un

supporto sempre piu qualificato, efficace e rispondente alle molteplici esigenze.


https://it-it.facebook.com/pages/category/Education/Collegio-Geometri-Lecco-1632093170432727/

Nell'ambito di questo percorso di miglioramento, & stato inoltre ampliato I'orario del centralino,
introducendo l'apertura anche nella fascia pomeridiana del lunedi. Il servizio & pertanto
disponibile, nella giornata di lunedi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 alle ore

17.00.

L'estensione dell'orario si inserisce, dunque, in un piu ampio progetto di rafforzamento della
qualita del servizio, volto a offrire agli Iscritti maggiori occasioni di contatto, ascolto e supporto,
attraverso personale adeguatamente formato e in grado di fornire risposte qualificate sulle

diverse esigenze rappresentate.

COMUNICAZIONE - AGGIORNAMENTO DELLE PROCEDURE DI SICUREZZA

Si informa che, nell'ambito delle attivita finalizzate a rafforzare la sicurezza del portale web

della Cassa e a garantire una maggiore tutela degli Iscritti, & stata introdotta una nuova

procedura per il recupero del PIN dispositivo.

A partire da ora, anche gli utenti che accedono all'Area Riservata tramite SPID dovranno
confermare la propria identita mediante I'inserimento di un codice OTP, inviato al numero

di cellulare certificato, per poter generare un nuovo PIN dispositivo.

La medesima procedura era gia prevista per gli utenti che accedono con le credenziali
tradizionali, tramite username e password. L'introduzione del codice OTP anche per gli accessi
effettuati con SPID consente quindi di uniformare le modalita di verifica dell'identita e rendere

piu sicura 'operazione di recupero del PIN.

Tale misura si inserisce nel pit ampio percorso di rafforzamento degli standard di sicurezza
adottati dalla Cassa, anche alla luce del crescente numero di tentativi di frode informatica e di

furto d'identita che interessano sempre piu frequentemente cittadini ed enti.
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